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PREAMBULE

La Fabrique Spinoza, think-tank du bonheur citoyen

« Le désir de vivre heureux ou de bien vivre, de bien agir est 'essence méme de 'homme. »
Baruch Spinoza

Notre raison d’étre

La Fabrique Spinoza s’est créée sur le double constat d’'une part que le bonheur est une
aspiration fondamentale, et malgré tout un sujet fréquemment relégué au second rang
comme enjeu explicite de notre société (politique, entreprise, medias, citoyens), et
d’autre part, qu'une science du bonheur se développe et explore les mécanismes de
I’épanouissement humain, individuel et collectif. Celle-ci met d’ores et déja a disposition,
sans dogmatisme, des données susceptibles d’avoir un impact sociétal positif.

La mission de la Fabrique Spinoza est de redonner au bonheur sa place au cceur de notre
société, qu'il soit un objet central, un objet scientifique, philosophique, démocratique,
traversant et a impact positif.

Le bonheur serait alors un objet :

e étudié, informé et approfondi : via la science du bonheur

* non dogmatique, débattuy compris de maniere contradictoire : via une
approche délibérative et philosophique

* traversant, démocratique et multi-acteurs : via la sensibilisation des citoyens,
des corps intermédiaires, des entreprises et des politiques

* a impact positif: conduisant a un réenchantement des consciences, des
politiques du bien-étre, des organisations positives, et des actions citoyennes.

Notre objet est le bonheur, mais il ne nous met pas d’ceilleres quant a la souffrance
humaine. Nous ne souhaitons pas étre un think-tank angélique, ignorant des exclusions
et de la grande précarité. Nombre d’institutions existent et agissent dans ce champ et
nous-mémes consacrerons une partie de nos réflexions a des populations en grande
difficulté. Inspirés par la psychologie positive, notre élan se trouve plutot dans une
approche d’identification des forces et de leur développement, que dans des approches
curatives.

Notre vocation

Nous voyons le bonheur comme une aspiration et comme un catalyseur de changement.
Nous pensons donc que le débat sur le bonheur est vertueux et vecteur de
transformation positive. A lui seul, le débat est a méme de lui redonner sa place et
d’activer son potentiel positif aupres des différents acteurs.

Plus précisément, nous cherchons a activer le potentiel du bonheur en élaborant des
réflexions sur I'’épanouissement [produire], en faisant rayonner celles-ci [diffuser], en
élargissant les horizons de conscience [sensibiliser], en formulant des propositions aux
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décideurs politiques et économiques [plaidoyer], en les outillant [accompagner], puis en
mettant en ceuvre des actions concretes positives économiques ou sociétales [agir].

Nous considérons le bonheur de maniéere globale, allant du sujet jusqu’au collectif. Cela
nous amene a utiliser a la fois des méthodes par enquéte et délibératives, a prendre en
compte les enjeux de bonheur individuel et de bien commun et enfin, a conjuguer
approches centrées sur I'individu et sociologiques (place de 'homme en société,
réflexion sur les inégalités, etc.)

Nos trois valeurs piliers

Trois valeurs fondent notre approche du bonheur : 1a liberté, I'altruisme, la citoyenneté.
Elles en sont tout a la fois des piliers et des garde-fous contre I'ignorance, I'égoisme et la
passivité.

La Fabrique Spinoza en quelques faits
* Association Loi de 1901 d'intérét général

* Un des 12 principaux think-tank francais, nommé par Acteurs Public

* Correspondant officiel en France d'un projet hébergé par 'OCDE sur la mesure du
bien-étre sociétal Wikiprogress

* Rédacteur-coordinateur de la Commission de I'ONU de mise en oeuvre de la
résolution de I'Assemblée Générale du 19 juillet 2011, visant a faire du bien-étre
citoyen un objectif du développement

* Organisateur des leéres Master Class a I'Ecole Centrale Paris sur I'Entreprise
Positive (une entreprise performante économiquement via le bien-étre de ses
collaborateurs), ainsi que sur la Psychologie Positive

* Membre de la Commission Présidentielle dite Attali IT pour "l'Economie Positive"

Pour en savoir plus : http://fabriquespinoza.fr/presentation/
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BIEN-ETRE ET EDUCATION - SYNTHESE DES
PRECONISATIONS

I. Favoriser les activités comme principal moyen d’acquérir des connaissances

IL.

Réduire la place consacrée aux cours magistraux afin de libérer du temps pour des
activités respectant davantage le rythme de progression de chaque éleve.

Réaliser des activités en équipe sur des projets interdisciplinaires répondant a des
problemes réels venant du « monde des adultes » ; organiser certains de ces projets sous
forme de concours inter-écoles.

Renforcer la cohésion par I'apprentissage collaboratif

I11.

Former des groupes de travail de 3 a 6 éléves, hétérogénes en niveaux et
complémentaires en compétences, afin de cultiver le plaisir de transmettre, catalyser
I'apprentissage et développer des compétences inter-relationnelles.

Motiver les éléves par l'utilisation de jeux éducatifs

IV.

Développer un service spécialisé dans le développement de jeux éducatifs
motivant une participation active a l'école et favorisant un accompagnement
personnalisé a la maison. Les jeux permettent I'adaptation du défi aux capacités de
I’éleve et 'immédiateté du feedback : conditions essentielles au flow.

Personnaliser davantage les sujets et méthodes d’apprentissage

Libérer une partie du programme imposé pour donner aux éléves et aux enseignants la
possibilité de progresser dans les domaines de leurs choix. Cela pourrait
s’organiser notamment par la mise en place de « réseaux d’échanges réciproques de
savoir ».

Diversifier les méthodes d’évaluation de la performance des éléves

VI

Remplacer en grande partie la notation individuelle (anxiogéne et défavorable au flow)
par un systeme de notation collective et d’évaluation qualitative.
Réduire la pression en donnant la possibilité aux éléves de repasser des contréles.

. Soutenir davantage les enseignants sur la pédagogie et le développement

personnel des éleves

Redynamiser les cours en renforcant la formation des enseignants a la pédagogie, a la
préparation aux concours et en continu, par des ateliers d’échange de bonnes
pratiques.

Mettre en place une plateforme unique pour faciliter la recherche de supports
pédagogiques pour les enseignants; améliorer continuellement ces supports par
collaboration open-source.

Recruter des intervenants extérieurs (psychologues, coachs...) afin de contribuer a
I'amélioration du climat scolaire et au développement personnel des éleves.

VIL. Améliorer I'’environnement physique d’apprentissage

Repérer puis formaliser les bonnes pratiques architecturales

Créer un label certifiant des pratiques architecturales et aménagements propices a
I'apprentissage, en appui a un programme basé sur le triptyque cours magistraux /
travaux en groupe / travaux individuels.
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POURQUOI CE RAPPORT ?

Le bonheur est désormais la valeur centrale des sociétés occidentales et les
Frangais se sont récemment convertis au bonheur. Devenu légitime, de nombreuses
recherches en sciences sociales I'ont pris pour objet et ont permis de mieux le cerner?,
mais il reste, en France quelque peu délaissé des recherches en sciences de
’éducation et fait encore trop souvent figure d’intrus dans le champ lexical du systéme
éducatif?.

De méme que les recherches en management ont insisté sur I'importance du
bien-étre au travail, de récentes études anglo-saxonnes ont également montré que les
éleves heureux obtenaient de meilleurs résultats et ont ainsi souligné 'importance du
bien-étre des éleves dans la réussite du systéme éducatif : afin de réduire les inégalités
et les violences scolaires, il est dans 'intérét général d’améliorer le bien-étre des éleves,
tout particulierement en France ou celui-ci chute de maniére sensible au cours des
années de college3.

En outre, le bien-étre étant désormais reconnu comme figurant parmi les
objectifs légitimes des activités humaines, il nous parait essentiel de l'intégrer aux
finalités éducatives : d'une part, les individus passent une partie importante de leur vie a
’école; d’autre part, 'apprentissage du bonheur laisse envisager une probabilité accrue
pour atteindre une vie adulte heureuse. Enfin, proposer d’augmenter le bonheur des
éleves, des enseignants et du personnel administratif peut étre un moyen de déclencher
les synergies nécessaires a la réussite de la réforme.

La récente note du CAS, intitulée « Favoriser le bien-étre des éléves, condition de
la réussite éducative », souligne la nécessité d'élaborer des politiques du bien-étre. Afin
de définir clairement notre angle d’attaque et d’éviter la question délicate de la mesure
du bien-étre chez l'enfant, nous présentons ici un ensemble de propositions originales
liées a I'application de la notion de flow, telle que définie par Czikszentmihalyi*. Ce n’est
donc pas par la voie désormais classique de l'appréciation subjective que nous avons
choisi d’appréhender ce théme, mais par le bien-étre psychologique des enfants, et, plus
précisément, par la notion de flow, que le psychologue américain définit comme une
expérience optimale au cours de laquelle I'individu est completement immergé dans son
activité : au cours de celle-ci 'apprenant se sent bien et son apprentissage est efficace.
Enfin, et surtout, le caractére agréable de I'expérience le conduit a vouloir la réitérer :

1 Voir Diener, Layard, Veenhoven

2La littérature francophone se limite a quelques publications, le plus souvent dans des journaux québécois
traduisant, avec quelques années de décalage, des articles en anglais. La World Database of Happiness ne
recense ainsi que 46 publications francaises sur le théme, contre 452 en allemand par exemple. Parmi ces
46, seules 22 sont construites a partir de données empiriques, les autres étant principalement
spéculatives. Parmi eux, la majorité provient de Suisse ou du Canada : seuls trois articles proviennent
d’études francaises.

3 Favoriser le bien-étre des éléves, condition de la réussite éducative, Rapport du CAS, janvier 2013.

4Csikszentmihalyi, M., Vivre : La psychologie du bonheur, 2006.
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multiplier les expériences de flow permettrait d’améliorer la motivation des éleves a se
rendre a I'école et a apprendre ; en conséquence, cela conduirait a accroitre I'lautonomie
des éleves et leur appétence scolaire.

Tableau 1. Les caractéristiques de l'expérience optimale - flow (Csikszentmihalyi, 1990)
dans Heutte (2010)

F1 | Défi et habilité Nous faisons face a une tache que nous avons une
chance de mener a bien
F2 | Concentration Nous devons étre en mesure de nous concentrer sur ce
que nous faisons
F3 | Cible claire Il y a des objectifs clairs a cette tache
F4 | Rétroaction Nous recevons des retours (feedback) immédiats sur
notre exécution de la tache
F5 | Absence de distraction Implication profonde mais sans efforts, ce qui enleve les
soucis et frustrations de la vie de tous les jours
F6 | Controile de l'action Sentiment de contrdle sur les actions menées
F7 | Perte de conscience de soi Le souci de soi disparait (/les soucis personnels) et,
(..mais paradoxalement, le paradoxalement, le sentiment d’étre soi augmente apres
sens de soi se trouve 'activité de flow
renforcé)
F8 | Altération de la perception La perception du temps est altérée; les heures passent

du temps

comme des minutes et les minutes peuvent s’étirer
comme des heures

Capacité et niveau de difficulté

Le flow est un état qui, pour étre atteint, nécessite des conditions particuliéres: un
niveau de compétence et de défi élevés. Il convient d’avoir un niveau de difficulté
accessible pour ne pas tomber dans le découragement mais suffisamment haut pour que
'individu soit obligé d’utiliser un niveau de compétence relatif élevé.
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Figure 1. Niveau de difficulté et capacité selon Csikszentmihalyi
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En modifiant le bien-étre des éléves et leur désir d’apprendre, une rénovation du
systeme éducatif axée sur le flow ne serait pas déconnectée des réalités scolaires et
différerait de maniére conséquente des innombrables réformes conduites par le passé.
Loin d’étre cosmétique, elle integre les diverses dimensions de 1’école (architecture,
contenu pédagogique, formation des enseignants) et sa mise en ceuvre aboutirait a des
C’est pourquoi la Fabrique Spinoza préconise les éléments

modifications profondes.
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suivants, dont I'objectif est de faire advenir le bien-étre a I’école.



Fabrique
Spin®za

LE FLOW DANS LES INSTITUTIONS SCOLAIRES

Le flow peut s’expérimenter de maniere individuelle, mais les institutions
scolaires doivent privilégier les voies collectives. Les éleves devront, en effet, pouvoir
développer chacun leur potentiel, mais la réforme ne doit pas perdre de vue I'impératif
d’'une formation égalitaire: pour permettre au niveau moyen d’augmenter plus
rapidement et afin d’éviter de creuser davantage les inégalités scolaires, il parait
profitable d’aider les moins favorisés. En outre, plusieurs recherches récentes déplorent
le manque de cohésion entre les éleves dans les institutions scolaires, ou seule la
relation enseignant-éleve compte®. Dans ce cadre, rechercher les approches collectives
du flow améliorera la solidarité entre éleves et évitera 1'écueil de l'individualisation
radicale des formations, tout en donnant a chacun l'occasion de développer son
potentiel. L’enjeu de ce rapport est de trouver un équilibre entre les objectifs collectifs et
individuels.

Le flow : Le flow est défini par Mihalyi Czikszentmihalyi, pere fondateur de la psychologie
positive, comme un état optimal atteint quand un individu est complétement immergé

dans une activité. C'est un sentiment que chacun peut éprouver, caractérisé par une
grande impression de liberté, de joie, d'accomplissement et de compétence, et durant
lequel le temps semble disparaitre.

Flow dans I'éducation scolaire

Le flow est une profonde absorption dans une activité considérée comme extrémement
intéressante par l'individu, comme peuvent I'étre un jeu vidéo ou un probléme de
mathématiques pour un joueur ou un mathématicien (Csikszentmihalyi & al., 2005).
Dans le cadre du bien-étre psychologique (Shankland & Martin-Krumm, 2012),
I'engagement dans l'activité est I'un des trois piliers du bien-étre. Heute et Fenouillet ont
présenté une échelle de flow validée dans le contexte éducatif (Heutte & Fenouillet,
2010) qui s’articule autour de quatre dimensions

* Sentiment de maitrise/contrdle de I'activité - absorption cognitive

* Perception altérée du temps

* Absence de préoccupation a propos du soi - dilatation de 1'ego

* Sentiment de bien-étre - activité autotélique

Les freins au flow
Dans I'’ensemble des institutions scolaires, trois freins entravent le flow :

* Le manque de retours immédiats ne permet pas aux éleves de connaitre leur
performance, ni de s’adapter en fonction du résultat de leurs actions.

5Cf. les travaux d’Algan et de Cahuc, La société de la défiance.

10
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* Le niveau de la tiche n’est pas en rapport avec les compétences de chacun: la
différence de niveaux limite la propension au flow dans le systeme classique, du
fait que cette expérience nécessite une adéquation entre difficulté et
compétences.

* L'ambiance scolaire dans les classes n'y est pas propice : I'intersurveillance des
éleves, la peur de la note, I'environnement trop concurrentiel ou conflictuel les
empéchent souvent d’accéder au flow.

Le défi est donc le suivant : développer un programme, un environnement et une ambiance
de travail permettant d’atteindre le flow individuellement et collectivement.

11
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PRECONISATIONS POUR UN CADRE FAVORABLE AU
FLOW DANS LES ECOLES

Complémentaires, les sept préconisations suivantes pourront permettre la mise en place
d'un environnement favorable au développement de chaque éléve, a la fois en tant
qu’'individu, mais également en tant qu’élément d’'un groupe plus large et que futur
citoyen. Elles concernent le contenu des cours, mais surtout leur forme, les supports de
ceux-ci ainsi que leur organisation générale.

I. Favoriser les activités comme principal moyen d’acquérir des connaissances

Parfois nécessaire pour délivrer rapidement des connaissances, le cours
magistral n’est cependant pas un mode de transmission idéal pour atteindre le flow.
Symboliquement, les éléves y incarnent des réceptacles d’'un savoir que l’enseignant
transmet par le haut. Certes, le flow peut s’atteindre en étant passif (modéle du
spectateur face a une démonstration), mais l'activité est a privilégier. En outre, le
professeur face a une classe composée d’éléves aux compétences hétérogeénes est
contraint d’adopter un niveau de difficulté médian, a la fois trop difficile pour les plus
faibles et trop facile pour les meilleurs. Par conséquent, il risque de perdre les premiers
et de lasser les seconds. Ainsi I'adaptation du niveau de difficulté, qui constitue I'une des
conditions du flow, n’est pas réunie lors des cours magistraux. A l'inverse les exercices,
individuels et collectifs, permettent plus facilement d’atteindre le flow, seul ou en
groupe : les éleves sont immergés dans l'activité, qu'ils réalisent a des rythmes
différents, en maximisant chacun leurs compétences respectives.

En France, I'Ecole Active Bilingue constitue un exemple d’établissement ayant
adopté l'enseignement par la résolution de problemes, une méthode déja bien
développée dans d’autres pays comme le Canada. En 2006, avec le soutien de George
Charpak, cette école a mis en place un nouveau programme de Sciences au collége, dans
lequel les éleves parcourent un itinéraire de 26 questions scientifiques. Ils étudient,
entre autres, la construction des pyramides d’Egypte d'un point de vue scientifique et
interdisciplinaire. Le controle n’est plus un exercice de mémorisation : on les évalue sur
leur capacité a appliquer leurs compétences scientifiques a des problemes qu’ils n’ont
jamais étudiés en cours. Aujourd’hui, on constate le succés de ce changement. La
performance moyenne des éléves issus de ce programme est significativement
supérieure, et une plus grande part d’éleves choisit la filiere Scientifique a partir du
lycée, ce qui semble témoigner d’'un sentiment de satisfaction plus élevé en Sciences.

Afin d’améliorer le climat scolaire, nous préconisons également de renforcer la
place de la vie scolaire dans le cursus et de mettre I'accent sur les travaux collectifs et les
compétences relationnelles : chaque éleve pourra percevoir a quel point le travail en
équipe peut étre a la fois amusant et efficace en termes de production. Il pourra voir plus
aisément dans son alter ego un camarade et un partenaire de jeu et ainsi développer des
relations positives avec chaque camarade. Pour souder les groupes d’éleves entre eux, le
développement de concours entre établissement et la promotion d’équipes serait une
piste a envisager : a l'instigation du rapport du CAS, nous préconisons également la mise
en place et la généralisation de compétitions et de concours ‘positifs’ inter-
établissements. Propice a pacifier les relations a I'intérieur d’'une école, d'un college ou

12
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d’un lycée, cette émulation peut jouer a la fois un role cohésif entre éleves et les inciter a
se dépasser dans un cadre local ou sociétal positif, comme, par exemple, la collecte des
déchets ou un concours d’idées pour des causes nobles, telles que l'aide aux pays
défavorisés ou l'assistance aux personnes agées ou handicapées.

Il. Renforcer la cohésion par I'apprentissage collaboratif

Une premiere piste permettant de répondre, du moins partiellement, a la
problématique de différences de niveaux et du renforcement de la cohésion entre éleves,
est de créer des mini-groupes d’éléves travaillant ensemble. Ces groupes devraient étre
aussi hétérogenes que possibles en termes de niveau, afin de développer I’entraide et la
solidarité entre les éleves et afin de permettre a chacun de progresser : le plus grand
potentiel des meilleurs ne sera pas délaissé dans la mesure ou ils aideront, d’'une part,
les plus faibles a progresser et, a partir de ceci, développeront leur compétence a
transmettre et a faire comprendre des informations. D’autre part, ils amélioreront leur
maitrise de ces connaissances et compétences en étant capable de les expliquer a
d’autres. Lorsque l'exercice présentera plusieurs niveaux de difficulté différents, les
aptitudes de chacun pourront cependant étre allouées de maniere optimale, ce qui
permettra a chacun des éleves du groupe de progresser a son rythme. Ce systéme a
d’ailleurs été adopté en Finlande avec la recherche de I'hétérogénéité maximale au sein
des groupes ; tres loin d’étre contre-productif ce systéme a prouvé ses forces en placant
systématiquement la Finlande parmi les pays les mieux placés du classement PISA.

Afin de ne pas stigmatiser les faibles, il conviendrait de constituer les groupes en
privilégiant la complémentarité des compétences, de sorte a ce que I'éleve moteur dans
chaque grand type de disciplines (scientifiques, littéraires, sportives) ne soit pas
toujours le méme. Ce trait sera nécessairement difficile a régler, dans la mesure ou
certains cumulent les facultés. Mais la bonne connaissance des classes par les
enseignants permettra sans doute de constituer des groupes cohérents de trois a six
éleves. Ce nombre, déterminé par de nombreuses concertations avec les enseignants,
pourra faire I'objet de discussion. Ces groupes, constitués par les professeurs et évalués
toutes les six semaines, pourraient étre, éventuellement, remaniés. Ceci sera laissé a la
libre appréciation des enseignants. Au-dela des questions liées au flow, les éleves
apprendront davantage a travailler ensemble : les groupes favoriseront les compétences
inter-relationnelles.

lll. Motiver les éléves par I'utilisation de jeux éducatifs

Une étude réalisée en 2002 par l'équipe « Teachers Evaluating Educational
Multimedia » (TEEM) du Professeur Angela McFarlane a démontré l'efficacité des jeux
d’aventure et de simulation (comme Sim City ou RollerCoaster Tycoon) pour développer
les aptitudes des joueurs a la réflexion stratégique et la planification. Ces résultats
montrent que le systeme d’éducation pourrait davantage s’inspirer de ces exemples afin
de développer des jeux pédagogiques qui vont bien au-dela de la simple réplique du
manuel sur un site internet. Les jeux pédagogiques favorisent 'immersion de I'éleve
dans une activité et renforcent leur motivation autodéterminée a apprendre. De plus, les
nouvelles technologies permettent d’assigner a chaque éléve un défi aligné a son niveau
de compétence, condition sine qua non du flow.
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De nombreux enseignants et acteurs du monde de I’éducation sont déja
convaincus de 'apport des jeux pédagogiques comme compléments aux devoirs et aux
activités plus classiques. La difficulté consiste a concevoir des jeux qui aident 1'éleve a
maitriser directement le programme officiel. Un projet prometteur tente de démontrer
que cela est possible : I’école Quest to Learn, fondée en 2009 a New York, réunit parents,
éleves, enseignants et concepteurs de jeux autour d’'un programme d’apprentissage se
déroulant intégralement a travers les jeux. Dans certains domaines spécifiques, de
nombreux jeux existent déja pour accompagner les éleves. A titre d’exemple,
I'application web Dragon Box a démontré son efficacité en permettant aux éleves
d’acquérir en 3 heures de jeux I'équivalent du programme de college d’algebre.

A partir de ce que nous apprennent la recherche et les applications actuelles
dans le domaine des jeux pédagogiques, nous préconisons le développement par
I’Education Nationale d’un service spécialisé dans la création de jeux pédagogiques en
ligne adaptés aux diverses disciplines ainsi que le recrutement de concepteurs de jeux
pour appuyer les enseignants dans leur quotidien. Les Technologies de I'Information et
la Communication pour I'’Enseignement (TICE) devront étre considérablement
développés, afin d’accompagner I’éléeve a son propre rythme, en classe comme a la
maison.

L’existence de niveaux de difficulté variés permettra d’adapter I'exercice aux
compétences de chacun et, par la-méme, d’optimiser les apprentissages. De méme, les
retours immédiats permis par les jeux ont un avantage comparatif considérable par
rapport aux notes, que les éléves ne recoivent que longtemps apres la réalisation des
exercices: bien souvent, ils ont oublié I'exercice lorsqu’ils recoivent celle-ci et les plus
faibles, ceux qui devraient avoir besoin d’une correction détaillée, sont démotivés par la
mauvaise note et n’écoutent pas les conseils pour progresser. Contrairement aux notes-
sanctions, les jeux permettent de connaitre immédiatement le résultat et autorisent
I’éleve a refaire I'exercice s'il ne 1'a pas réussi, ce que ne permet pas souvent le systéme
actuel, d’autant moins que les corrections multiples augmentent le temps de travail des
enseignants. Enfin, le fait de pouvoir réaliser le travail dans des contextes variés (seul ou
en groupe, dans I'établissement ou dans sa chambre...), devrait permettre d’éviter les
effets de démotivation collective, liés parfois au fonctionnement des classes, et
d’augmenter I'autonomie des éleves : si les éleves ont des objectifs associés a des emploi
du temps preécis, le temps de présence en classe pourra diminuer au profit d’'un temps de
travail réalisé non pas en classe, mais dans des espaces adaptés, au sein du lycée ou dans
I'environnement familial. Enfin, I'immédiateté du retour permet a I'éleve de rester
immergé dans son activité et ainsi d’atteindre un état de flow caractérisé par une
immersion totale dans le présent et par une capacité d’apprentissage accrue.

IV. Personnaliser davantage les sujets et méthodes d’apprentissage

Un frein majeur au flow dans le systeme actuel est que celui-ci ne prend pas
suffisamment en compte ce qui intéresse 1'éleve. On lui demande de mémoriser, de
calculer et de s’exprimer autour d'une sélection de thémes imposés, ce qui stimule
seulement une partie limitée de la classe. Pour qu'il soit en immersion dans son activité
au point d’en perdre la notion du temps, 'idéal serait d’amener 1'éleve a choisir lui-
méme ses thémes favoris; I'école lui fournirait alors un cadre et des outils pour
progresser dans ces domaines.
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La personnalisation du parcours académique de chaque enfant parait irréalisable
au premier abord. Cependant, des expériences avec les « réseaux d’échange réciproques
de savoir » ont montré que cela est possible, méme avec des classes d’enfants difficiles. Il
s’agit de donner la possibilité a chacun de transmettre aux autres ce qu’il aime (faire un
gateau au chocolat, sauter en skateboard, chanter comme a l'opéra, etc.), ce qui
contribue a valoriser les intelligences et expertises diverses, ainsi qu'a développer le
golt d’apprendre et d’enseigner. Certaines entreprises innovantes laissent a leurs
employés 20% de leur temps libre pour travailler sur des projets de leur choix, ou ils
veulent et avec qui ils veulent. Chez Google, pionniers sur cette pratique, ceci a produit
des innovations a tres fort impact telles que Gmail.

Ces deux exemples montrent que le fait d’introduire une dose de flexibilité au
coeeur d’'un cadre traditionnellement rigide libére un potentiel de performance et de
bien-étre. A 1'école, une partie du programme pourrait étre éliminée pour donner la
liberté aux éleves de progresser sur des sujets de leur choix avec I'aide des enseignants,
assistants pédagogiques et parents. Cela permettrait de mettre en place des réseaux
d’échange réciproque ou un autre cadre permettant aux éleves de se développer en
travaillant sur des domaines pour lesquels ils ont un appétit naturel.

V. Diversifier les méthodes d’évaluation de la performance des éléves

L’évaluation a plusieurs buts : récompenser les efforts, situer les éleves entre eux
et suivre leurs évolutions a travers le temps. Nécessaire, elle a un rdle de sanction et de
sélection, mais elle est percue en France, plus que dans la plupart des autres pays
développés, comme une épée de Damocles particulierement anxiogéne et peu propice au
flow. Or le systéme de notation n’est pas sans impact sur le flow : la trop forte pression et
la trop grande importance donnée aux notes empéchent la création d'un terreau fertile
pour ce type d’expériences.

La réforme profonde du systéeme d’éducation finlandais a la fin des années 1990 a
notamment mené a la suppression des notes, un exemple extréme qui inspire cependant
le reste du monde. La performance des éléves ne s’est pas détériorée ; au contraire, ce
pays figure en premiere place dans les évaluations PISA. Les forces du systéme
d’évaluation finlandais ont été analysées. Des observateurs ont tout d’abord souligné sa
constante évolution: il y a trente ans, les témoignages décrivent un climat « dur » des
éleves plus « indisciplinés, moins motivés » mais le modele a su évoluer « par étapes » et
le systeme a désormais a cceur de « responsabiliser ses éleves ». Le modele a ainsi su
évoluer progressivement, sans a coups, sans retour en arriere avec une ligne de
progression cohérente avant d’atteindre ce qu'’il est aujourd’hui. Comment fonctionne le
systeme d’évaluation finlandais ? Jusqu'a 9 ans les éléves ne sont pas évalués. C’est a
cette étape qu’ils seront évalués pour la premiere fois de facon non notée. Les notes
chiffres ne font leur apparition qu’a partir de 13 ans. Les notes vont de 0 a 10, mais elles
ne vont en réalité que de 4 a 10, un 4 étant jugé insuffisant sans étre forcément
humiliant. Au final une moyenne s’établit autour de 7. Dans l’enseignement
professionnel, I'auto-évaluation est encouragée sur une échelle de 1 a 5. Un autre
élément important est I'auto-évaluation des établissements scolaires eux-mémes ; tout
établissement scolaire doit évaluer régulierement son fonctionnement, ses résultats et
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de les rendre publiques. Ces évaluations des établissements scolaires peuvent étre
réalisées également de maniere externe par les mairies.

Un moyen possible de diminuer ‘la peur de I'échec’ est de coupler davantage
évaluation collective et individuelle. Ceci devrait avoir plusieurs effets: augmenter la
collaboration, réduire la compétition entre éléves et la peur de I'échec. La notation
individuelle sera diluée dans la notation collective, réduisant les écarts de notation entre
éleves. Délestés de cette anxiété, les éleves seront plus a méme de travailler sereinement
dans le présent et d’atteindre le flow. Les effets positifs du systéme de notations seront,
cependant, maintenus : les éleéves resteront notés, si bien que la motivation issue de la
note-récompense perdurera. De méme, la diminution du poids des notes individuelles
ne signifie pas 'abandon de la possibilité de sélection : les enseignants connaissent les
compétences respectives de chacun de leurs éleves et seront a méme de valider ou non
leurs voeux d’orientation lors des conseils de classe, qui ne sont pas uniquement une
chambre d’enregistrement des notes. Les établissements sélectifs du secondaire ou du
supérieur pourront donc décider des candidats a accepter sur la base d’appréciations
qualitatives.

La possibilité pour les éleves de repasser plusieurs fois leurs controles pourrait
aussi diminuer l'anxiété liée aux épreuves et éviter a certains les découragements
consécutifs aux difficultés rencontrées. Des lors, nous préconisons I'aménagement, dans
les emplois du temps des éleves, d'une plage horaire spécifique pour passer les
controles (par exemple le samedi matin): les éleves qui n’auraient pas réussi un
controle pourraient venir le repasser le samedi suivant. Les assistants pédagogiques
pourraient s’occuper de cette tache, en collaboration avec les enseignants, qui fourniront
les sujets et corrigeront les copies.

VI. Soutenir davantage les enseignants sur la pédagogie et le développement
personnel des éléves

Pour les professeurs, le systeme éducatif actuel met beaucoup plus I'accent sur la
dose de savoir qu'ils doivent maitriser que sur leurs aptitudes a délivrer un message,
c'est-a-dire la pédagogie. Or les compétences nécessaires pour transmettre les
connaissances ne sont pas les mémes que celles requises pour maitriser les savoirs. Des
lors, et s’il est important d’avoir des enseignants disposant d'un socle de connaissances
solides, il I'est au moins tout autant de leur permettre de mieux comprendre les arcanes
des processus d’apprentissage et de leurs donner des outils pour délivrer les contenus
de différentes manieres.

Pour l'heure, ce souci pédagogique est pourtant largement laissé a la libre
appréciation des divers enseignants : ceux de maternelle et du primaire, ainsi que les
enseignants de certaines disciplines du secondaire, ont déja pris la mesure d’une telle
nécessité et certains ont mis l'accent sur ce type de compétences lors de la formation
initiale, mais cette préoccupation ne semble pas avoir percé dans les spheéres de

6Voir ‘la société de la défiance’ Yann Algan, Pierre Cahuc
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I'enseignement secondaire. Les adolescents du college et du lycée sont pourtant des
interlocuteurs spécifiques qu'’il convient de connaitre afin de mieux les former.

En outre, la maitrise par le corps professoral de certaines pratiques de mise en
scene de soi et de disciplines issues du monde du spectacle seraient utiles a tous : elles
devraient redynamiser les cours, afin de mieux intéresser les éleves, et fournir aux
enseignants des techniques de mises a distance, afin d’améliorer leur bien-étre subjectif
au travail.

C’est pourquoi nous proposons d’amener ces cours de pédagogie selon un
systeme optionnel en phase Licence et obligatoire au niveau Master. Ces cours pourront
comprendre des sciences connexes telles que psychologie et sciences de I'éducation.
Surtout et afin de ne plus la laisser uniquement au bon vouloir des enseignants déja en
poste, la pédagogie sera évaluée au niveau du concours, qui devra valider cet
apprentissage préalable de la part des futurs enseignants. Les concours de recrutement
des professeurs des écoles avaient un temps inclus ce type de compétences dans
’évaluation des aptitudes des candidats, mais les dernieres réformes ont délaissé cet
aspect pour se concentrer sur le savoir disciplinaire a maitriser. Cet enseignement et
cette évaluation obligatoire permettront l'acculturation de la totalité du corps
enseignant aux techniques et pratiques pédagogiques et permettra que le souci de la
transmission ne soit pas uniquement un veceu pieux des multiples réformes : I'accent ne
sera pas seulement mis sur la connaissance, mais aussi sur la capacité des candidats a
transmettre un message a des profils variés d’éleves et a les motiver a apprendre de
maniere autonome.

Bien que les années d’expérience et la pratique quotidienne améliorent
nécessairement la pédagogie des enseignants, la formation continue offrira, aux
enseignants qui n’auront pas eu la chance de bénéficier de cours de pédagogie lors de
leur cursus initial, 'occasion de progresser dans le domaine de la transmission. Afin
d’éviter au maximum les apprentissages verticaux, il s’agira de faire en sorte que les
professeurs d'une discipline particuliere se réunissent pour échanger sur leurs retours
pédagogiques. Cet échange sera animé par un spécialiste de la pédagogie et ces ateliers
pourront se dérouler a une fréquence annuelle, permettant ainsi aux enseignants
d’échanger sur les meilleures pratiques en termes de construction du savoir. En
Finlande, la formation continue est largement valorisée par les enseignants et ceux-ci
sont incités par les chefs d’établissement a y participer le plus souvent possible. De
méme, le recrutement des enseignants, tres sélectif, inclut des tests de groupe pour que
les candidats puissent étre évalués sur leurs capacités a gérer des ambiances collectives.

Afin de permettre aux enseignants de se consacrer plus profondément a leur
tache d’éducation, nous préconisons de mutualiser les préparations de cours et de
généraliser les sites internet du type eduscol: a 'heure du numérique et d’internet,
I'outil informatique permettra de construire et de diffuser largement des contenus
pédagogiques de haut niveau, rigoureusement construit et réglant de maniere optimale
le savoir disciplinaire avec les exigences du flow. Une plate-forme unique faciliterait la
tache de recherche des supports pédagogiques: aujourd’hui, un certain nombre
d’académies propose quelques activités, mais les enseignants perdent beaucoup de
temps a les trouver, si bien que certains renoncent a les rechercher. En outre, un
systeme collaboratif de notation de ces supports (sur le modele des vidéos disponibles
sur youtube : de zéro a cinq étoiles) permettrait aux enseignants de gagner du temps
pour les sélectionner. Soulagé d'une partie de la préparation des cours, les enseignants
ne seraient pas pour autant privés de leur liberté pédagogique, puisqu’ils pourraient
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choisir leur contenu et 'adapter. Mais le gain de temps permis par 'acces immeédiat a ces
fiches et a ces cours offrirait 'occasion de se concentrer sur d’autres activités, et
notamment sur des méthodes ludiques de co-construction du savoir, sans pour autant
augmenter le temps de travail effectif des enseignants, souvent sous-évalué. Pour
constituer ce corpus de cours, nous préconisons le recrutement de spécialistes
universitaires des différentes disciplines, ainsi que d'informaticiens (pour les
évaluations sous forme de jeux éducatifs) et d'enseignants spécialisés dans la création
de séquences adaptées aux divers profils d’éleves.

En plus des enseignants «classiques» et «réguliers», des intervenants
extérieurs seront conviés avec des profils différents : médiateurs, psychologues, coachs
en développement, afin d’aider les éleves a percevoir différemment les relations inter-
éleves et de contribuer a 'amélioration du climat scolaire. Par exemple, en Angleterre,
une part significative des écoles s’est rendue compte de Il'importance de
I'accompagnement psychologique pour assurer le bien-étre des éleves. Des spécialistes
du domaine forment les enseignants et interviennent directement pour l'assistance
individuelle a chaque éléeve, dans le cadre d’'un programme intitulé « pastoral care ». Ce
suivi pourrait aussi étre réalisé par des professeurs moins qualifiés, comme des
étudiants en licence : plus proches des éleves en raison de leur age, ils auront un rapport
différent a ces derniers ; en outre, ce type de recrutement donnera l'occasion a ces
nouveaux formateurs, d'une part d’obtenir une rémunération pendant leur étude,
d’autre part de prendre contact avec le monde de I'’éducation et, en conséquence,
permettra peut-étre de refaire naitre des vocations dans des matieres quelque peu
délaissées. Ces intervenants extérieurs donneront aux éleves des clés pour améliorer
I'efficacité du travail interpersonnel via des jeux, jeux de role, mise en situation, etc.

VII. Améliorer I’environnement physique d’apprentissage

Afin d’améliorer le bien-étre des éleves et des enseignants, I'environnement
physique doit également étre repensé: selon Malaguzzi, I'architecture représente le
troisieme professeur, apres les parents et les enseignants. Le bati catalyse, en effet, les
interactions sociales et peut influencer le bien-étre, si bien qu’il est important de
pouvoir jouer sur ce levier indispensable : une salle rectangulaire avec une estrade et un
mobilier fixe enracine dans I'architecture scolaire la différence de statuts entre I'éleve et
I'enseignant, ainsi que le mode de communication verticale, unilatéral et rigide; au
contraire, une salle étirée dans le sens de la largeur, sans estrade et avec un mobilier
mobile et flexible est plus propice a la communication bilatérale et a la souplesse des
rapports. Réformer les modes d’enseignement en laissant tel quel I'espace physique
n’'aurait donc aucun sens, dans la mesure ou l'architecture congue pour des rapports
verticaux risque de rendre caduques les efforts pour ‘horizontaliser’ les relations éleve-
enseignant’.

L’espace scolaire physique se doit donc d’étre repensé, puisque les méthodes
pédagogiques changent et que les espaces pédagogiques doivent accompagner cette

7 Cf. Alain de Botton, I'architecture du bonheur
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évolution. En s’appuyant sur un programme basé sur le triptyque cours
magistraux/travaux en groupe/travaux individuels, il faudrait créer un espace
permettant de recevoir ces trois types de pratiques, combinant les échelles mentionnées
ci-dessus. Ceci permettra aux éleves de se mettre dans différentes configurations
spatiales et, donc, psychologiques. On produira ainsi des ambiances propices en termes
de bruit et de climat aux apprentissages individuels, interindividuels et collectifs. Le
batiment doit, en outre, permettre a chacun de trouver un lieu calme et un lieu ou
interagir avec les autres. L’établissement scolaire bati pour permettre aux éleves
d’atteindre un état de flow sera donc un batiment mélant trois échelles intercombinées,
répondant aux besoins de développements individuels et collectifs.

La littérature sur le sujet de I'architecture de I’éducation est quasi-inexistante et les bons

exemples, du point de vue de I’éducation, sont également assez méconnus. La premiére
étape est de reconnaitre I'importance du sujet et de répertorier les bonnes pratiques
dans le domaine. Nous rejoignons le CAS sur I'importance de créer un répertoire des
bonnes pratiques architecturales, afin d’accompagner les maitrises d’ouvrages et les
architectes dans leurs projets de création d’espaces scolaires. On peut néanmoins citer
un certain nombre d’initiatives ayant tenté de dégager les grandes tendances d’une
architecture du bien-étre éducatif.

Le SCRI (Salford Centre for Research and Innovation) a développé des préconisations
autour de trois axes pour les écoles primaires :

e Acceés a la nature : nous avons tous des besoins intérieurs de connexion avec la
nature et des besoins primaires d’air de lumiére et de sécurité.

* Individualisation: chaque étre est différent et il est important que l'espace
physique puisse composer avec ces différences et offrir une certaine flexibilité.

* Niveau approprié de stimulation : I'apprentissage implique a la fois une attention
soutenue et une perception périphérique. Sans distraire I'attention, I'espace peut
étre un curriculum silencieux (the silent curriculum), ce qui rejoint le troisieme
enseignant de Maleguzzi.

L’OCDE développe quant a lui plusieurs themes pour développer un environnement
d’apprentissage favorable : 1) technologie 2) architecture 3) développement durable 4)
implication des parties prenantes.

Enfin, le National Clearinghouse for Educational Facilities (NCEF) a produits 33
préconisations, orientées autour de I'implication des parties prenantes, de la nécessité
de varier les échelles et les ambiances.

Ces trois rapports, qui se recoupent largement offrent un bon apercu des bonnes
pratiques architecturales en matiere d’éducation. Il est toutefois intéressant de noter
deux limites possibles dans notre cas :
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* Issus du monde Anglo-Saxon, ces rapports mettent beaucoup l'accent sur la
communauté et l'individualisation, essentielles et spécifiques aux milieux Anglo-
Saxons, mais beaucoup moins dans un milieu francais. Il est donc important de
réaliser que ces préconisations peuvent perdre en pertinence dans un référentiel
Francais.

* D’autre part, ces études sont basées sur des essais et aucunement sur des
données empiriques, leur caractere scientifique est donc assez limité.

Une fois les bonnes pratiques architecturales repérées, il parait cependant possible
d’aller plus loin : soit rendre obligatoire, pour tout projet architectural éducatif d’'une
certaine taille, l'assistance d'une maitrise d’ouvrage spécialisé en sociologie de
’éducation ; soit créer un référentiel et un processus de labellisation des établissements
scolaires favorisant le bien-étre des éléves.
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ANNEXE I : Comparaison avec le rapport du CAS sur
I'éducation

Dans sa note n°313 de janvier 2013 intitulée ‘Favoriser le bien-étre des éleves, condition
de la réussite éducative’, le Centre d’Analyse Stratégique (CAS) émet une série de 6
préconisations. Le but de cette partie est de montrer en quoi nos préconisations
rejoignent certaines propositions du CAS et en quoi nous nous différencions.

La Fabrique Spinoza Le CAS

Types d’enseignement Diversification Systématiser les travaux collectifs
Groupes de travail cohérents
Supports novateurs (jeux sérieux)

Enseignants Formation et diversité de profils
Notation/Evaluation Encourageantes (possibilité Encourageantes (possibilité repasser
repasser 'examen...) I'examen...)

Individuelle et collective

Gestion conflits/violence  Projets fédérateurs (solidaires...)

Projets fédérateurs (concours académique...)

Formation des personnels scolaires

Programmes de prévention (cyber)
Espace physique Répertoire de bonnes pratiques harcélement
Espaces modulables multi-échelles
Espaces libres Répertoire de bonnes pratiques

Synthése comparative avec le rapport du CAS

Commentaires généraux

Les objectifs des deux rapports sont colinéaires et le nombre de préconisations
identiques rendra la comparaison facile. Une premiere différence est dans la définition
du bien-étre: le CAS utilise I'appréciation subjective de I’école par les éleves pour
mesurer le bien-étre tandis que nous utilisons la notion de ‘flow’ qui est une expérience
psychologique optimale. Ce choix s’explique par les apories des mesures de bien-étre
subjectif pour les enfants et les adolescents, influencés par les normes parentales et
encore plus soumis que les adultes au biais de désirabilité sociale. En partant du flow,
nous estimons pouvoir dépasser la difficulté de I'objectivation du bien-étre et réfléchir
aux conditions nécessaires a sa mise en place. Cette focalisation ne signifie aucunement
le renoncement aux approches subjectives du bonheur, ni la restriction normative du
bien-étre au flow: d’autres types de bonheur existent hors du flow. Cependant, nous
jugeons que cette expérience en constitue I'une des formes et, par conséquent, peut
légitimement étre recherchée.
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Commentaires spécifiques

Préconisations du CAS

1.

2.

Généraliser les formations de I'’ensemble des personnels scolaires sur la gestion
des conflits.

Mettre en ceuvre des programmes de prévention contre le harcelement et le
cyber-harcelement en se fondant sur les expériences finlandaise et allemande
(combinaison de jeux de role et d’ateliers de discussion, inscription des projets
dans la durée, implication de I'ensemble de la communauté éducative, etc.).
Développer les pratiques évaluatives encourageantes (controle type distribué en
amont, possibilité de repasser 'examen, etc.) afin que les notations reflétent
mieux les efforts accomplis et soient moins anxiogenes.

Systématiser la réalisation de travaux collectifs tout au long du cursus scolaire
pour renforcer la coopération entre les éleves.

Valoriser les projets fédérateurs en organisant, par exemple, des concours au
niveau académique récompensant la création d'un site web d’école ou de classe.
Mettre en place une base de ressources de bonnes pratiques en matiere
d’aménagement des espaces scolaires afin de promouvoir la réalisation
d’environnements scolaires accueillants.

Préconisations de la FS

ol Wi

7.

Favoriser les activités comme principal moyen d’acquérir les connaissances
Renforcer la cohésion par I'apprentissage collaboratif

Motiver les éléves par l'utilisation de jeux éducatifs

Personnaliser davantage les sujets et méthodes d’apprentissage

Diversifier les méthodes d’évaluation de la performance des éleves

Soutenir davantage les enseignants sur la pédagogie et le développement des
éleves

Améliorer 'environnement physique d’apprentissage

A premiere lecture, on y retrouve des similitudes (développement des travaux en
groupe, travail sur la notation, travail sur I'’environnement physique) mais en regardant
plus en profondeur, il y a également des différences sensibles.

Similitudes

1.

Développer les travaux collectifs

Comme le CAS, nous incitons a développer les travaux collectifs pour renforcer les
pratiques coopératives entre éléves. Nous pensons cependant que ces activités
collectives pourraient étre modérées par des intervenants avec des profils variés - et
non seulement des professeurs, plus coliteux.

2.

Notation

Tout comme le CAS, nous pensons qu’il est crucial de réduire I'impact de la note-
sanction; en plus de la possibilité de repasser les examens, nous pensons qu'’il est
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important de développer la notation collective pour « diluer » la notation individuelle.
Nous rejoignons le CAS sur la possibilité de repasser plusieurs fois I'examen.

3. Environnement physique

Nous rejoignons le CAS sur le besoin d’établir une bibliotheque des bonnes pratiques ;
nous incitions également davantage les architectes a travailler avec des spécialistes de
I’éducation. La question de la variation des échelles nous parait fondamentale. La
présence d'un sociologue de I'éducation pourrait étre obligatoire dans les équipes de
maitrise d’ceuvre ou un assistant a maitrise d’ouvrage éducation.

Différences
1. Gestion des conflits versus prévention des conflits

La premiere proposition du CAS est de gérer les conflits et le harcelement; nous
pensons qu’en faisant en sorte que les éleves travaillent beaucoup plus ensemble avec
des médiateurs, psychologues, etc, que les relations entre éleves s’amélioreront de facto.
Si nous n'ignorons pas la présence de conflits parfois graves a I'école, nous pensons que
la collaboration accrue permettra d’éviter bon nombre d’entre eux. La présence de
coachs, d’étudiants en psychologie ou d’intervenants extérieurs permettra a notre sens
d’augmenter la cohésion horizontale entre éleves et ainsi de réduire le nombre de
conflits.

2. Supports novateurs

C’est une des clés de volte de notre nouveau systeme d’apprentissage: nous nous
distinguons ici sensiblement du CAS et ceci tient partiellement a la différence de
définition de bien-étre que nous utilisons. Nous encourageons les retours immédiats et
les supports numériques ainsi que les jeux vidéos pédagogiques et autres jeux sérieux
nous apportent cette possibilité.

3. Formation des enseignants /intervenants

Le CAS parle d’'une formation a la gestion des conflits; nous voulons replacer la
pédagogie au ceoeur de la formation des futurs enseignants. La capacité a transmettre un
message nous parait aussi importante que la capacité de l'intervenant a maitriser les
contenus.
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